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CRITERIS AUTOMÀTICS OBJECTIUS 

És condició indispensable, per l’acceptació de les ofertes, la visita prèvia a les 
instal·lacions de l’Hospital i caldrà acreditar-ho amb el certificat corresponent de 
l’Hospital (sobre 1). 
 
Serà obligatori presentar el certificat d’acreditació del compliment de la normativa ISO 
9001 ó similar, així com altres acreditacions i/o certificacions relacionades amb els 
processos d’higienització (sobre 1). 
 
Per a l’adjudicació del servei de gestió de rentat i dispensació d’uniformitat pels 
professionals de l’Hospital Universitari Vall d’Hebron s’utilitzaran els criteris de 
valoració següents i d’acord amb el que estableix el Plec de Clàusules Administratives 
Particulars, realitzats i adaptats a la legislació vigent per l’Institut Català de la Salut. 
 
 
A- VALORACIÓ ECONÒMICA (SOBRE 3):  
 
La puntuació econòmica màxima serà de 60 punts.  
 
La puntuació màxima d’aquest criteri de 60 punts els rebrà la oferta més econòmica 
sempre que compleixi amb els requisits mínims indicats en el Plec de condicions 
tècniques. Les ofertes restants obtindran la puntuació que resulti de l’aplicació de la 
següent fórmula:  
 

 
Sent: 
P: Punts criteri econòmic  
IL: Import de licitació  
Ov: Import de l’oferta econòmica a valorar  
Om: Import de la millor oferta presentada 
Pv: Punts atorgats a la oferta 
 
OAB: Preu per sota del qual l’oferta es considera anormalment baixa 

 
Es considerarà una oferta incursa en valor anormal o desproporcionat, als efectes de 
l’article 149.4 de la LCSP, quan la puntuació obtinguda pels criteris d’adjudicació que no 
són preu estigui per damunt del valor que resulti de la suma de les següents variables 1 
i 3, i que, al mateix temps, la seva oferta econòmica (preu) sigui inferior a la mitjana 
aritmètica (*) de les ofertes econòmiques presentades en un percentatge superior al 
20%:  
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1. La mitjana aritmètica de la puntuació obtinguda per les empreses licitadores en els 
criteris d’adjudicació que no són preu.  
2. La desviació de cada una de les puntuacions obtingudes per les empreses licitadores 
respecte a la mitjana de les puntuacions en els criteris d’adjudicació que no són preu.  
3. El càlcul de la mitjana aritmètica de les desviacions obtingudes en valor absolut, és a 
dir, sense tenir en compte el signe més o menys, en els criteris d’adjudicació que no són 
preu.  
 
(*) No obstant això, quan hi concorrin tres empreses licitadores, per al còmput de la 
mitjana s’ha d’excloure l’oferta econòmica (preu) que sigui d’una quantia més elevada 
quan sigui superior en més de 15 unitats percentuals a la mitjana.  
 
De la mateixa manera, quan hi concorrin quatre empreses licitadores o més, si hi ha 
ofertes econòmiques (preus) superiors a la mitjana en més de 15 unitats percentuals, 
s’ha de calcular una nova mitjana només amb les ofertes que no estiguin en el cas 
indicat. En tot cas, si el nombre de les altres ofertes és inferior a tres, la nova mitjana 
s’ha de calcular sobre les tres ofertes de menor quantia. 
 
Un cop s’hagi identificat algun dels anteriors supòsits, s’instruirà el corresponent 
procediment contradictori, d’acord amb la clàusula 12.5 del PCAP. 
 
En cas d’ofertes considerades anormalment baixes l’òrgan de contractació sol·licitarà  a 
l’empresa licitadora un informe justificatiu de l’oferta econòmica presentada per a la 
seva valoració. En cas que la informació rebuda no expliqui satisfactòriament el baix 
nivell dels preus o costos proposats, l’empresa licitadora quedarà automàticament 
exclosa del procés de licitació. 
 
Tots els càlculs es faran amb imports sense IVA. 
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B- CRITERIS DE VALORACIÓ TÈCNICA AUTOMÀTICA (SOBRE 2):  

La puntuació màxima de la valoració tècnica automàtica serà de 10 punts. 

 
 
 

 
CRITERIS RELACIONATS AMB EL 

COEFICIENT DE PRODUCCIÓ   
 PUNTUACIÓ 

B1 

Coeficient de producció: 
CP = (cpm-pa)/epd 
cpm=capacitat de producció màxima 
pa=producció actual 
epd=estimació de producció diària 

El licitador  amb el coeficient de 
producció més elevat obtindrà la 
màxima puntuació. La resta de 
licitadors obtindran una puntuació 
proporcional al seu coeficient de 
producció. 

 8 

  TOTAL PUNTUACIÓ 8 

 
CRITERIS BASATS EN 

RESPONSABILITAT SOCIAL 
CORPORATIVA  

 PUNTUACIÓ 

RSC1 
Certificació que acrediti que els 
materials emprats siguin fàcilment 
reciclats al final de la seva vida útil. 

Si = 0,50 punts                
No = 0 punts 

0,50 

RSC2 

El licitador certifica que els 
vehicles de transport compten 
amb tecnologia i característiques 
de sostenibilitat mediambiental. 

Si = 0,50 punts                
No = 0 punts 

0,50 

RSC3 

El licitador certifica que el 
percentatge de contractació 
definitiva de la plantilla que 
executarà el contracte ha de 
superar el 50%. 

Si = 0,50 punts                
No = 0 punts 

0,50 



 
 
 

EXPEDIENT PER LA CONTRACTACIÓ DEL SERVEI DE GESTIÓ 
DE RENTAT I DISPENSACIÓ D’UNIFORMITAT PER A 

L’HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D’HEBRON 
 

Criteris d’adjudicació 

CSE/AH01/1101429518/25/PO 

 

 
Pàgina 4 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RSC4 

El licitador certifica que el 
percentatge de contractació per 
l’execució del contracte, inclou un 
mínim d’un 33% de persones amb 
risc d’exclusió social o amb greu 
risc d’arribar-hi.  

Si = 0,50 punts                
No = 0 punts 

0,50 

  TOTAL PUNTUACIÓ 2 

                          CRITERIS DE VALORACIÓ TÈCNICA AUTOMÀTICA 10 
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C - CRITERIS DE VALORACIÓ TÈCNICA NO AUTOMÀTICA (SOBRE 2 BIS): 
 
La puntuació màxima dels criteris de valoració tècnica no automàtica serà de 30 punts. 
Aquelles ofertes que no aconsegueixin el 50% de la puntuació màxima en els “Criteris 
de valoració tècnica no automàtica” quedaran exclosos de continuar en el procediment 
de licitació. 
 

 CRITERIS DE VALORACIÓ  PUNTUACIÓ 

C1 

Aspectes tècnics. 
 
Descripció del Servei ofert: 
1. Procés de rentat i desinfecció de la roba 
que garanteixi un mínim deteriorament pel 
rentat. 
2. Utilització de productes respectuosos 
amb el medi ambient. Llistat i fitxes 
tècniques de productes. 
3. Sistema de separació de la roba 
neta/bruta. 
4. Nombre i tipus de maquinària: descripció, 
condicions, capacitats productives, etc. 
5. Altres accessoris que facilitin les tasques 
de treball. 
 
 

Proposta presentació de roba i 
carretons pel servei: 
1. Tipus d’embolcall de la roba pel seu 
transport. 
2. Nombre i tipus de carros/gàbies 
proposats pel servei amb valoració de les 
característiques materials i ergonòmiques i 
el compromís d’ús exclusiu de les mateixes. 
3. Descripció del procés de neteja i 
desinfecció dels carretons, vehicles de 
transport i sistemes de dispensació. 

Eines informàtiques en relació a la 
prestació del servei objecte del 
contracte: 

 

 
Fins a 16 punts 
 
Fins a 8 punts 
 
Fins a 2 punts 
 
Fins a 2 punts 
 
 
Fins a 1 punts 
 
Fins a 2 punts 

 
Fins a 1 punt 

 
 
 
Fins a 4 punts 
 
 
Fins a 1,50 punts 
 
Fins a 1,50 punts 
 
 
Fins a 1 punt 
 
 
 

Fins a 2 punts 
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1. Seguiment del servei mitjançant d’un 
sistema d’informació àgil, que permeti 
accedir en temps real de manera ràpida i 
fiable. 
2. Mòdul de traçabilitat que complementi 
l’anterior. 

Proposta de manteniment màquines 
de dispensació: 
Pla manteniment preventiu. 
Pla manteniment correctiu. 

 
Fins a 1 punts 
 
 
 
Fins a 1 punt 
 

Fins a 2 punts 
Fins a 1 punt 
Fins a 1 punt 

C2 

Organització proposada. 
 
Assignació de recursos humans, 
perfil professional, dedicació horària 
i gestió de situacions excepcionals: 
1.Nombre total de persones i 
descripció detallada de 
l’organigrama de l’empresa. 
2.Personal relacionat directament 
amb la prestació del servei i les seves 
funcions. 
3.Uniformitat i identificació del 
personal 
 
Proposta del lliurament, circuit i 
horaris de recollida: 
1.Itinerari, dies i horaris de servei. 
2. Especificació del servei en festius i 
dates especials: festius consecutius, 
vacances, etc. 
3. Situacions excepcionals: 
lliurament de roba fora del circuit 
ordinari i temps de resposta en cas 
d’emergència. 
 
 
 
 

  

  
Fins a 8 punts 
 
Fins a 3 punts 
 
 
Fins a 1 punts 

 
 
 
Fins a 1 punts 

 
 
Fins a 1 punt 

 
Fins a 3 punts 
 
Fins a 1 punts 
Fins a 1 punts 
 
 
 
Fins 1 punt 
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Organització del circuit 
administratiu: 
1.Circuits d’albarans i facturació: 
lliurament, devolucions i 
modificacions. 
2. Elements de suport: informàtica i 
ofimàtica. 

Fins a 2 punts 
 
Fins a 1 punt 
 
 
Fins a 1 punt 
 
 

C3 

Altres prestacions a valorar. 
 
Integració al sistema de pesatge 
industrial de l’Hospital. 
 
Actualització sistema reconeixement 
d’usuaris dels mòduls de dispensació 
i retorn d’uniformitat, seguint el 
sistema generalitzat a l’Hospital. 
 
Càlcul de la petjada de carboni del 
servei de rentat d’uniformitat i 
esclops i estudi de la compensació de 
les emissions de CO2 a través d’un 
projecte concret. 
En els casos en què la millora significa 
aportació de bens, aquesta inversió passarà a 
ser propietat de l’HUVH, sense que l’empresa 
adjudicatària pugui demanar-ne ni l’import 
de la inversió ni cap altra indemnització. 

 

 
 
Fins a 6 punts 
 
Fins a 2 punts 
 
 
Fins a 2 punts 
 
 
 
 
Fins a 2 punts 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                       TOTAL PUNTUACIÓ 30 
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JUSTIFICACIÓ DELS CRITERIS DE VALORACIÓ 
 
D’acord amb el que es recull a l’article 145 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de 
Contractes del Sector Públic, aquests criteris tècnics i la seva ponderació han estat 
escollits pels professionals designats pel responsable del contracte, per tal d’assegurar 
la millor relació qualitat-preu vinculada a l’objecte del contracte i basats en un 
plantejament que atén a la millor relació cost-eficàcia. 
 
Dins d’aquests aspectes s’han tingut en compte la qualitat, inclòs el valor tècnic, les 
característiques estètiques i funcionals, l’accessibilitat, el disseny universal o disseny per 
a totes les persones usuàries, les característiques socials, mediambientals i innovadores, 
la comercialització i les seves condicions així com l’organització, la qualificació i 
experiència del personal tenint en compte el servei postvenda, l’assistència tècnica i les 
condicions de lliurament, d’acord al tipus d’expedient. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
David Pahissa López  
Subdirector de Gestió Econòmica 
Hospital Universitari Vall d’Hebron 
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